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Hacia una adopcién fiable de la inteligencia
artificial en las administraciones publicas europeas

05/05/2022 de 10:00 a 13:00

Webinario

Organizador Consorcio ETAPAS

Online (Microsoft Teams)

Sector S4 Temas transversales

Tematica Inteligencia Artificial

e El panorama de la inteligencia artificial fiable en Europa

e Lla estrategia italiana en materia de inteligencia artificial

e Latecnologia responsable en el sector publico, las herramientas del proyecto ETAPAS
e Ejemplos de inteligencia artificial en la administracién publica europea

Resumen:

La presentacién se centrd, en un primer lugar, en una explicacion sucinta de la regulacién europea
respecto a la inteligencia artificial (Artificial Intelligence Act ), explicando el enfoque horizontal que
abarca los diferentes sectores. Ademas, se menciond las obligaciones que se derivan tanto para los
sistemas de inteligencia artificial como tales, como para los operadores. Estas obligaciones dependen
del riesgo que supongan las diferentes tecnologias. Asimismo, los sistemas de inteligencia artificial
que contradigan los valores de la Union Europea estan prohibidos.

Respecto a la estrategia italiana, en linea con la Estrategia Europea, el Programa describe
veinticuatro politicas que se implementaran durante los prdximos tres afios para mejorar el sistema
de inteligencia artificial en Italia, a través de la creacion y mejora de habilidades, investigacion,
programas de desarrollo y aplicaciones de inteligencia artificial. Las intervenciones para la
Administracion Publica estan dirigidas a la creacion de infraestructuras de datos para explotar de
forma segura el potencial del big data que genera la administracion publica a la simplificacion y
personalizacién de la oferta de servicios publicos y a la innovacion de las administraciones.

En cuanto al proyecto ETAPAS, el punto principal a destacar es la importancia de la ética como
elemento central del proyecto. Los resultados esperados son, en primer lugar, un marco de referencia
validado por ejemplos de la vida real, mostrando los riesgos de utilizacion de tecnologias disruptiva;
junto a una plataforma online para evaluar el impacto social, ético y legal de estas tecnologias; vy,
por ultimo, recomendaciones y modelos para la utilizacion de estas tecnologias en el sector publico.
ETAPAS colabora con el marco de referencia europeo aumentando la conciencia en la
administracién publica de los posibles peligros de la tecnologia disruptiva, a la vez que
proporcionando herramientas para el desarrollo de una inteligencia artificial, y asegurandose de que
los elementos proporcionados se alinean con las regulaciones europeas.
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Por otro lado, se expusieron ejemplos concretos de la aplicacion de tecnologias disruptivas en el
sector publico europeo. En primer lugar, se present6 un ejemplo de Noruega, en donde se ha puesto
en marcha un asistente virtual para acceder los servicios municipales de una manera conversacional.
Un punto a destacar es la capacidad de este asistente de integrarse con los asistentes virtuales de
diferentes administraciones pblicas. Otro ejemplo citado fue de la ciudad de Amsterdam, en el que
se mostraron buenas practicas para la incorporacion de la inteligencia artificial en la administracion
publica. Entre ellas, un detector de basuras, un detector de multitudes que protege la privacidad por
defecto, y un monitor que muestra la distancia de seguridad de 1’5 metros. Por ultimo, se abordo el
proyecto de modernizacién administrativa en Portugal. Este proyecto se compone de una guia para
el uso responsable de la inteligencia artificial, y una herramienta de autoevaluacién, con el objetivo
de contribuir en el desarrollo de la inteligencia artificial en el sector publico, y servir de modelo para
el sector privado.

Informacioén de interés:

La posibilidad de incorporar una asistente virtual en las paginas de la administracion publica
regional, facilitaria poder conectar las paginas web de las distintos servicios del Gobierno de
Navarra.
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