
Seminario Delegación 
de Navarra ante la UE

21 Viernes, 21 de abril

11:00 ð12:10 Gobierno de Navarra

Beatriz Irala Aliaga
Delegación del Gobierno 
de Navarra en Bruselas

#NavarreInEurope

Colabora:

Organiza: Delegación Navarra UE -Bruselas

Acabar con el Greenwashing y la nueva 
directiva europea sobre green claims

Sergio Pérez García
Director General de Acción 

Exterior

Gobierno de Navarra

Blanca Morales
Senior Coordinator for EU 

Ecolabel

European 
Environmental Bureau

Comisión Europea

Gobierno de Navarra

Ana Ollo Hualde
Consejera de Relaciones 

Ciudadanas

Gobierno de Navarra

César López - Dios
Director del Servicio de 

Consumo y Arbitraje 

Eva Funcken
DG Medio Ambiente



AGENDA

11h00 ð11h05 Bienvenida Institucional - Introducción a la jornada
Ana Ollo , Consejera de Relaciones Ciudadanas, Gobierno de Navarra

11h05 ð11h20 La nueva directiva europea sobre green claims
Eva Funcken , Economía Circular, Producción y Consumo Sostenibles, DG Medio Ambiente, 
Comisión Europea

11h20 - 11h35 Acabar con el Greenwashing y mejorar la protección de los consumidores
Blanca Morales, Senior Coordinator for EU Ecolabel, European Environmental Bureau (EEB)

11h35 ð11h55 Políticas de Navarra, consumo responsable, la economía circular y los derechos de nueva 
generación de los consumidores navarros
César López - Dios, Director del Servicio de Consumo y Arbitraje, Gobierno de Navarra

11h55 ð12h05 Debate y preguntas

12h05 ð12h10 Clausura
Sergio Pérez , Director General de Acción Exterior, Gobierno de Navarra

Modera : Beatriz Irala, Gobierno de Navarra, Delegación ante la UE

Delegación de Navarra ante la UE ð21/04/2023
Acabar con el Greenwashing y la nueva directiva

europea sobre green claims



Proposal for a 

Green Claims Directive

DG Environment
Eva Funcken



Why set requirements on environmental claims? 

24%

17%

4%
3%6%

14%

5%

12%

15%

Travel Services

Textile / Garment/    
Shoes

Household h
equipment

Electronic 
goods

Food 
products

Others

Energy services Vehicles

Cosmetics /    
Personal care 

goods

claims provide vague, misleading 
or unfounded environmental 
information on the product53 %

40 % of claims are unsubstantiated

2020 sweep on misleading sustainability claims2020 inventory on environmental claims



Protectconsumers and companies from greenwashing

Why set requirements on environmental claims? 

Accelerate the green transition towards a 
circular, clean & climate neutral economy

Boostthe competitivenessof economic     
operators that make efforts to increase

their environmental sustainability

Enableconsumers to make informed purchasing decisions 
based on credible environmental 

claims & labels  

Improve legal certainty & 
level the playing field on the Single Market



Ʒ Lex specialisto Unfair Commercial Practices Directive 

(& Empowering Consumers for the Green Transition)

Ʒ alsocovers business-to-consumer commercial communication

Ʒ applies only to voluntary explicit environmental claims 

Ʒ Builds upon the current consumer framework

Ʒ definitions, rules, enforcement,  

Ʒ In case of conflict, current safeguard clause under UCPD

ƷDoes not apply to environmental claims regulated or 

substantiated by other Union rules (existing or future)

Scope of the proposal

Ecodesign for Sustainable Products 
Regulation 
March 2022
Setting of performance and information 
requirements for product categories

Regulation on labelling of organic products
May 2018

Energy Labelling Regulation
May 2017

EU Ecolabel Regulation
Since 1992
Product label of environmental excellence



ƷReliable claims need credible & proportionate substantiation:
Ʒ backed by scientific evidence &takes into account relevant international standards

Ʒ demonstrating that the claim addresses significantenvironmental issues from a life-cycle 
perspective

identifying trade-offs between impacts

no need for full life-cycle assessment for all types of claims ĄάōƛǊŘΩǎ ŜȅŜ ǾƛŜǿέ

Ʒ transparent on offsets: high integrity & correct accounting of climate impacts 
(no double counting & discerning GHG emission reductions vsremovals)

Ʒ Comparative claims based on equivalentassessment όŘŀǘŀΣ ŀǎǎǳƳǇǘƛƻƴǎΧύ

Substantiationof environmental claims

Exemption for microenterprises from substantiation requirements on claims 
unless they chose to opt in



Communication of environmental claims

ƷRules are complementary to consumer protection  
framework
ƷUnfair Commercial Practices Directive & its guidance

Ʒ Proposal Empowering consumers for the green transition

Information on substantiation to be 

made available to consumers 

on product / weblink / QR code

Exemption for microenterprises from communication requirements on claims 
unless they chose to opt in



Ʒ Avoid the proliferation of schemes and reinforce the trust in existing 
ones
Ʒ Based on certificationschemes with independent & transparent governance

Ʒ Banof labels presenting an aggregated scoring or indicator 
to be developed only under Union Law

Regimefor environmental labelling

No new public schemes 
allowed

at regional or national level

new ones allowed only under 
Union law

New private schemes 
allowed

only if added value can be 
demonstrated

to national authorities

approved by EU authorities (for 
public)

by national authorities 
(for private)

New 3rd country schemes



Verification of environmental 
claims & labels

EU to finance flanking measures & acquisition of high quality data    
sets (useful to assess value chains) 
Member States: 

- raising awareness of ways to comply 
- financial support 
- access to finance
- technical assistance

Ʒ Ex-ante verification by independent & accredited verifiers 
competent to certify that substantiation & labelling schemes meet 
the requirements

Ʒ Certificate of conformity recognised across the EU

Ʒ Microenterprises can opt-in for verification of claims

Support to SMEs 



Enforcement & Monitoring

Ʒ Alignment with consumer protection framework

ƷDesignation of competent authorities: 

MS canchosecompetent authorities under Unfair Commercial Practices Directive 
Powers to investigate, enforce & impose penalties 

Ʒ Provisions on compliance, complaint handling & access to justice 

ƷMonitoring of compliance of claims and labelling schemes by Member States

Ʒ European Environmental Agency (EEA) to report every 2 years

Monitoring results determine priority for further empowered action
through delegated acts & review

Enforcement

Monitoring
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Acabarcon el
greenwashing y 
mejorarla protección
de losconsumidores

Blanca Morales

Senior EU Ecolabel Coordinator

Greenwashing y la Nueva DirectivasobreGreen 
Claims, 21 April 2023



Who are we?
The EEB is Europeôslargest network of
environmental citizens' organisations ï
and the only one to work on such a broad

range of issues.

Our 180 members from 38 countries have more than
30 million individual supporters.

Our vision 
A better future where people and nature thrive

together.

Our mission
We advocate for progressive policies to create a

better environment in the European Union and

beyond.

The European Environmental Bureau

Our work areas 

Climate
Economic 
Transition

Environmental 
Law and Justice

European Institutions 
and Governance Global and 

Regional Policies

Health 
and 

Environment

Nature

Circular 
Economy



The European Consumer Organisation



Los europeos quieren consumir de forma 
ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜΧ 

17

Source: Key Consumer data 2020, European Commission

https://commission.europa.eu/system/files/2021-03/120321_key_consumer_data_factsheet_en.pdf


Y muestran mayor atención a la información 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΧ

18Source: Spanish Consumer Organisation OCU (Janvier 2022), Consumers conditions survey 2023

https://www.ocu.org/consumo-familia/consumo-colaborativo/noticias/etiquetas-medioambientales
https://commission.europa.eu/system/files/2023-03/ccs_factsheet_spain.pdf


Χ ǇŜǊƻ Ŝǎǘłƴ ǇŜǊŘƛŘƻǎ Ŝƴ ǳƴŀ ǎŜƭǾŀ ŘŜ 
alegaciones verdes!

19

Å3/4 productos muestran alegaciones verdes
Å53% de las alegaciones son vagas o 

engañosas
Å40% sin fundamento
Å230 ecoetiquetas en la UE, la mitad sin 

verificación fiable. 

Å 61%  de Europeos consideran difícil comprender qué 
ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ǎƻƴ ǊŜŀƭƳŜƴǘŜ άǾŜǊŘŜǎέ

Å 44% no confían en la información y las alegaciones 
ambientales



Acabar con el greenwashing, una prioridad para 
las ONGs

20



Acciones legales contra alegaciones engañosas en aumento

Å El Tribunal Sueco de Patentes y Mercado prohibió la 

alegación de neutralidad climática de la leche Arla

ÅLa Autoridad de Estándares de Publicidad de UK prohibió 

una campaña publicitaria de Lufthansa sobre el impacto 

ambiental de volar

ÅEl Defensor del Pueblo de Dinamarca estableció que usar 

algodón 100% orgánico o poliéster 50% reciclado es 

ƛƴǎǳŦƛŎƛŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀǊ ǊƻǇŀ ŎƻƳƻ άǎƻǎǘŜƴƛōƭŜέΦ

ÅLas autoridades de consumo de Holanda y Noruega piden 

retirar alegaciones verdes engañosas del sector textil. 



Aspectos clave de la propuesta
- Prohibición de prácticas de lavado verde:

- Ecoetiquetas sin certificación independiente o establecidas por 
autoridades públicas.

- Declaraciones genéricas sin demostrarse excelencia ambiental a 
través del EU Ecolabel, certificación equivalente o legislación 
específica. 

- όΧύ

Aspectos de mejora o a preservar:  

Å Garantizar la certificación rigurosa y verificación independiente.
Å Prohibir las alegaciones de neutralidad climática.
Å Proceso de acreditación de ecoetiquetas.
Å Garantías adicionales respecto a las alegaciones futuras.
Å όΧύ

Reforma de la Directiva de prácticas comerciales desleales



Propuestade DirectivasobreGreen Claims 

Aspectos clave de la propuesta:  
- Requisitos mínimos para fundamentar las alegaciones ambientales
- Prohibición de etiquetas de indicadores agregadossin regulación europea (ej. A-E).
- Mecanismos de transparencia y verificación independiente άex-anteέΦ
- Fiabilidad y acreditación de las ecoetiquetas. 
- Vigilancia y seguimiento periódicos por las autoridades públicas. 
- Disposiciones de aplicación, reclamaciones y penalidades. 

- Χ

Aspectos de mejora : 
Å Foro consultativo con implicación de la sociedad civil (e.g. Ecodesign o EU Ecolabel)
Å Calendario específico para introducción de requisitos detalladospara alegaciones verdes.
Å Prohibición de las declaraciones de neutralidad climática basadas en mecanismos de 

compensación.
Å Extensión del ámbito de aplicación respecto a mecanismos de verificación.   



La Ecoetiqueta Europea como referencia fiable

¶ Excelencia ambiental

¶ 90,000 productos/servicios 

certificados en la UE (24 clases). 

¶ Comprobación por las 

autoridades del cumplimiento vs 

autoafirmaciones de la industria. 

¶ Enfoque holístico del ciclo de 

vida, abierto y transparente (ISO 

14024 TypeI) . 

Criterios:

V Durabilidad, reparabilidad,
reutilización,reciclaje.

V CO2 y otras emisiones(agua,
suelo,aire)

V Substitución de substancias
tóxicas

V Ahorrode energíay recursos.

V Origensosteniblede materias
primas.

V Reducciónde embalajes.

V Promoción de contenido
reciclado.

V Χ

Propuestas de mejora:

Å Plan de comunicación a 
nivel europeo y nacional.

Å Reconocimiento público & 
incentivos financieros (e.g. 
compra pública verde).

Å Ampliación del ámbito de 
aplicación.

EEB y BEUC factsheet

https://www.beuc.eu/sites/default/files/2022-09/BEUC-X-2022-082_The_EU_Ecolabel_Factsheet.pdf
https://www.beuc.eu/sites/default/files/2022-09/BEUC-X-2022-082_The_EU_Ecolabel_Factsheet.pdf


EUROPEAN ENVIRONMENTAL BUREAU | BUREAU EUROPEEN DE L'ENVIRONNEMENT

Rue des Deux Eglises 14 -16, B -1000 Brussels . Tel. +32 (0)2 289 10 90

THE EUROPEAN CONSUMER ORGANISATION | BUREAU EUROPEEN DES UNIONS DE CONSOMMATEURS

Rue dôArlon80, B -1040 Brussels . Tel. +32 (0)2 743 15 90

Gracias!
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LA ECONOMIA CIRCULAR



¿QUE ES LA ECONOMIA CIRCULAR

ÅLa economía circular es un modelo económico para la sostenibilidad 
que busca el aprovechamiento máximo de los recursos y la 
generación mínima de residuosen base a mantener los materiales, 
los productos y sus componentes en procesos circulares, mediante los 
cuales pueden ser reintegrados en la cadena de valor una vez 
terminada su vida útil. El uso sustituye al consumo y éste solo se 
produce en ciclos eficaces.





AGENDA 2030 NAVARRA: PRINCIPIOS DE ACCION

Å1: Preservar y mejorar el capital natural

Å2: Optimizar el uso de los recursos

Å3. Fomentar la eficacia del sistema



CARACTERISTICAS ECONOMIA ESTRICTAMENTE CIRCULAR

ÅDISEÑO SIN RESIDUOS

ÅECONOMIA RESILIENTE POR MEDIO DE LA DIVERSIDAD

ÅUSO DE ENERGIA DE FUIENTES RENOVABLES

ÅECONOMIA QUE PIENSA EN SISTEMAS

ÅECONOMIA QUE PIENSA EN CASCADA



ELEMENTOS CLAVE

Å1. Priorizar los recursos regenerativos: Garantizar que los recursos renovables, reutilizables y no 
tóxicos se utilicen como materiales y energía de una manera eficiente. 

Å2. Conservar y extender lo que ya está hecho: Mantener, reparar y actualizar los recursos en uso 
para maximizar su vida útil y darles una segunda vida cuando corresponda. 

Å3. Utilizar los residuos como recurso: Utilizar los flujos de residuos como fuente de recursos 
secundarios y recuperar los residuos para reutilización y reciclaje.

Å4. Reconsiderar el modelo de negocio: Considerar las oportunidades para crear mayor valor y 
alinear incentivos a través de modelos de negocio que se basan en la interacción entre productos 
y servicios 

Å5. Diseñar para el futuro: Adoptar una perspectiva sistémica durante el proceso de diseño, para 
emplear los materiales que correspondan a una vida útil apropiada y un uso futuro extendido 

Å6. Incorporar tecnología digital: Rastrear y optimizar el uso de recursos y fortalecer las 
conexiones entre los actores de la cadena de valor a través de plataformas en línea y tecnologías 
digitales 

Å7. Colaborar para crear valor conjunto: Trabajar juntos en la cadena de valor, e internamente con 
organizaciones y con el sector público para aumentar la transparencia y crear valor compartido.



PLAN DE ACCION DE LA COMISION EUROPEA

ÅHacer que los productos sostenibles sean la norma en la UE.

ÅEmpoderar a los consumidores.Los consumidores recibirán 
información fidedigna sobre aspectos como la reparabilidady la 
durabilidad de los productos que les ayudarán a tomar decisiones 
más sostenibles desde el punto de vista del medio ambiente.Los 
consumidores podrán acogerse a un verdadero «derecho a 
reparación»

ÅCentrarse en los sectores que utilizan más recursos y que tienen un 
elevado potencial de circularidad.

ÅGarantizar que se produzcan menos residuos.



ÅLas Estrategias de Especialización Inteligente (S3 por sus siglas en 
ƛƴƎƭŞǎ ά{ƳŀǊǘ SpecialisationStrategiesέύ ǎƻƴ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ 
desarrollo económico que implica concentrar los recursos en las áreas 
económicas en las que cada región cuenta con ventajas competitivas 
significativas. Para ello, la S3 define unas prioridades teniendo en 
cuenta el potencial económico y científico-tecnológico de la región; y 
propone el uso de políticas inteligentes enfocadas a dichas 
prioridades para maximizar el potencial de desarrollo regional, 
avanzando hacia una economía basada en el conocimiento.



NAVARRA ADOPTA LA S4

ÅLa S4 se constituye en una agenda de transformación económica 
regional para que Navarra sea un referente de crecimiento sostenible 
en Europa. Ello no solo tiene que ver con las tendencias globales y las 
estrategias continentales, sino sobre todo con las fortalezas y 
capacidades de las que dispone en áreas clave de la transición 
sostenible como la movilidad, la energía o la alimentación. 



CLAVES S4

ÅDireccionalidad de la innovación y competitividad hacia el crecimiento sostenible, no es 
sólo cuánto se innova sino para qué o hacia dónde 

Å¢ǊŀōŀƧƻ Ŝƴ άƳƛǎƛƻƴŜǎέΥ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛƻǎ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜƴ ŀǾŀƴȊŀǊ 
hacia un mismo objetivo, combinando diferentes aproximaciones

ÅImpacto sistémico: coordinación de distintas políticas y recursos, para la transformación 
deseada de los ecosistemas 

ÅNuevas cadenas de valor: favorecer el posicionamiento de las empresas en nuevos 
nichos internacionales generados por las transiciones ecológica y digital

ÅExperimentación local: creación de marcos facilitadores para el pilotaje y la 
experimentación (incentivos, normativa, living labs, compra pública innovadora, 
ŎƻƴŎǳǊǎƻǎ ŘŜ ƛŘŜŀǎΧύ 

ÅRedes europeas: participación en redes y plataformas temáticas europeas para la 
cooperación, aprendizaje y la generación de oportunidades empresariales



PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION DEL GOBIERNO DE NAVARRA



PRINCIPIOS ELABORACION AGENDA



PARADIGMA ECONOMIA VERDE



OBJETIVOS GENERALES AGENDA EC 2030



EJES Y LINEAS ESTRATEGIGAS AGENDA 2030



OBJETIVOS E INDICADORES NAVARRA ZIRKULAR META 
2025


